PRILOHA 1

Standarty jsou jednoduché, ale zasadni. Zahrnuji 5 ¢asti a kazdy hostel musi spliiovat minimalni
pozadavky ve viech bodech, aby mohl byt za¢lenén do sit¢ CHA a mohl byt oznacen logem této
asociace, zarucujicim klientim urcity standart ubytovani.

Tyto ¢asti, které jsou v souladu se standarty [YHF, jsou nésledujici:

Prijeti, Cistota, Bezpe¢nost, Soukromi a Pohodli

Prijeti

Hostel musi byt otevien pro kazdého. Hostel musi byt vybaven dostacujicim systémem pro
vyfizovani rezervaci. Informace podavané zaméstnanci hostelu, informacni cedule a napisy
k tomu uré¢ené, musi byt navrzeny tak, aby hostim umoznovaly snadnou orientaci. Hostel by
mél byt otevien minimalné po cely den, pokud vSak mozno, tak 24 hodin denné¢.

Cistota

Hostel a jeho zaméstnanci musi byt ¢isti a dodrzovat zdkladni pravidla hygieny. Interiér a
exteriér hostelu musi byt upraveny, uklizeny a vyzdoben odpovidajici vyzdobou.

Bezpecnost

Hostel musi vyuzivat vSechny dostupné prostfedky k zajisténi bezpecnosti hosti a jejich
majetku.

Soukromi

Hostel musi poskytovat odpovidajici stupen soukromi.

Pohodli

Hostel musi poskytovat dobry nocleh v pohodIlném prostiedi.

Hostel musi spliiovat v§echny standarty, vyhlaSeni a nafizeni, které jsou ur€ovany mistnimi
institucemi.

Nékteré tyto standarty mohou byt vy3si neZ ty, které prosazuje CHA. V jakémkoliv piipads,
hostel musi spliiovat ty standarty, které kladou vyssi naroky.



Hostel musi adekvatné propagovat cile CHA a IYHF.
Hosté jsou ve vSech ptipadech povinni dodrzovat pravidla a omezeni aplikovana v hostelu.
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Hostel piijima ¢lenské karty CHA a poskytuje na né odpovidajici slevu.
Clenové CHA jsou opravnéni se ubytovat na jakykoliv poget noci. Délka pobytu
muze byt limitovana pouze dostupnosti volnych kapacit nebo na zakladé¢
vyhlasky odpovidajici regionu.

Zameéstnanci hostelu nesmi nikoho diskriminovat na zdkladé rasy, barvy,
narodnosti, vyznani, postiZzeni, véku nebo pohlavi.

Hostel nesmi byt mistem jakékoliv formy propagandy — at’ politické,
nabozenské nebo jakékoliv jiné.

Rezervace jsou vyfizovany promptné, a to pokud moZzno telefonem, faxem nebo
emailem. Kde je to mozné, rezervace jsou pfijimany také pres IBN.

Hostely musi propagovat CHA jak v ramci CR, tak mezinarodné, a to
vystavovanim pfisluSnych broZur a letdkl na viditelném misté.

Hostel musi byt adekvatné oznacen pro snadnou orientaci. Oznaceni zahrnuje
logo CHA umisténé u vstupu do hostelu.

Hostel musi mit svého vedouciho, ktery je zodpovédny za chod hostelu.
Zaméstnanci hostelu musi byt upraveni, Cisti, oble€eni v odpovidajicim odévu a
musi se vénovat hostlim s ochotou a vstiicnosti. Zamé&stnanci by méli byt
odlisitelni od hostt.

Hostel by mél podavat dostacujici informace o lokalni turistice a mistech
turistickych zajimavosti v okoli hostelu.

Pravidla a omezeni musi byt aplikovana pro dodrZzovani hygieny a bezpecnosti a
tato pravidla a omezeni musi byt sd€lovana hostim pozitivné a zdvofile.

Cistota musi byt udrzovana na viech mistech hostelu.

Zaméstnanci musi byt Cisti a Cisté obleCeni, zv1asté pak pii podavani jidel nebo
napoju.

Hostel musi dodrzovat vSechny vyhlasky tykajici se provozu ubytovaciho
zafizeni a zaroveii dodrzovat viechny standarty CHA.

Hostel musi zajistit ¢isté povleceni pro jednotlivé hosty, které je vzdy vyprano
mezi jednotlivym pouZitim.

Kde je to mozné, hostim by mélo byt umoznéno pouzivat kuchyn pro piipravu
svych vlastnich pokrmil. Kuchyi by méla byt vybavena béZznym vybavenim.
Hygienicky cisté prostedi by mélo byt k dispozici pro ukladani potravin.
Vsechna hygienicka zatizeni musi byt hygienicky Cista a neposkozena.



3. Bezpe€nost

1. Hostel musi zajistovat odpovidajici bezpecnost pro hosty a jejich majetek.

2. Hostel musi zabraniovat neopravnénym piistupiim neznamych osob.

3. Hostel musi zajistit zabezpecené misto pro uchovavani cennych predméta a
upozornit na to hosty.

4. Zaméstnanci musi byt vySkoleni v zdsadach bezpecnosti a v chovani
v krizovych nebo poplasnych situacich.

5. Hostel musi zajistit odpovidajici pocet hasicich pfistroji a unikovych vychodu.
Tyto vychody musi byt zietelné oznaceny. Hostel musi vSemi dostupnymi
prostiedky minimalizovat vS§echna rizika spojend s pozarem.

6. Hostel musi zajistit bezpeci hostli pfed urazy zplisobenymi pobytem v hostelu,
napt. padem z postele, okna nebo nechranéného vyvyseného mista.

4. Soukromi
1. PakliZe hostel poskytuje ubytovani ve viceliZzkovych pokojich, mél by zajistit
ubytovani oddélen¢ pro muze a Zeny.
2. Hygienicka zafizeni musi byt oddélena pro muze a Zeny.

5. Pohodli

1. Vybavenost hostelu se musi fidit poZadavky ur€ovanymi vyhlaskami nebo
zakony v dané lokalité.

2. Pokoje musi byt vybaveny postelemi, kazdé postel matraci, polStafem a
odpovidajicim poctem dek.

3. Pokoje by mély byt koncipovany tak, aby kazdy host mél k dispozici minimalné
5 m2, postel by méla mit prostor minimaln€ 4m?2 a v ptipad¢ palandy by vyska
mezi posteli a stropem neméla byt mensi nez 75 cm.

4. Postele by mély byt minimalné€ o velikosti 80 x 190 cm a mély by mezi sebou
mit minimalné 75 cm prostoru.

5. Hostel by mél byt minimalné vybaven

i. 1 zachod na 12 osob (alespoii jeden pro kazdé pohlavi)
ii. 1 umyvadlo na 6 osob
iii. 1 sprchu nebo vanu na 15 osob

6. Hostel musi pro hosty zajistit teplou vodu.

7. Hostel musi zajistit mydlo a ru¢niky (nejlépe papirové na jedno pouziti) ve
vSech spole¢nych koupelnach a na zachodech.

8. Hostel musi byt adekvatné osvétlen, hlavné ve spolecenskych prostorach a na
schodistich.

9. Hostel by mél zajistit alesponi 1 spoleCenskou mistnost, kde se mohou hosté
potkédvat nebo seznamovat s ostatnimi.

10. Hostel musi byt navrZen a uspotfadan tak, aby hluk v mistnostech nepiesahoval
akceptovatelnou hladinu.






